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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI | Cisle:

(dale jen ,Smlouva”) uzaviena v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., zékona o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkonem

¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zéakaznik

Jméno / Néazev firmy /

Adresa - Ulice, ¢.p. / ¢.o. Mésto: PSC:
Datum narozeni / IC DIC:

Obchodni kontakt Tel: E-mail:

Fakturacni kontakt Tel: E-mail:

5 Uvedené osobni Udaje podléhaji ochrané na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
o\ GPPR |J 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob. Poskytovatel zpracovava tyto tidaje na zékladé opravnéného zajmu. Uvedené osobni
Udaje budou pouZity vyhradné pro potieby Poskytovatele, které souvisi s pfedmétem plnéni smlouvy.

Predmét smlouvy

Poskytovatel bude Zakaznikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”), jakoz i produkty a dalsi sluzby s touto
sluzbou souvisejici, které jsou uvedeny v pfilohach technickych specifikaci, za podminek stanovenych touto Smlouvou a Véeobecnymi
obchodnimi podminkami. Zékaznik se zavazuje za uvedené Sluzby platit cenu uvedenou v Technické specifikaci.

Podminky smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédni lhitou 30 dndi. Dalsi zavazky upravujici minimalni dobu uzivani sluzby jsou uvedeny
v ptiloze , Technicka specifikace”. Pokud nenf stanoveno jinak, je minimalni doba uzivani kazdé jednotlivé sluzby stanovena na 3 mésice.
Pokud Zékaznik nedodrzi smluvni podminky a soucasné mu byla poskytnuta sleva nebo jiné vyhoda na nékup zafizeni nebo jeho instalaci,
ztraci narok na takto poskytnutou slevu a je povinen uhradit rozdil mezi pavodni a G¢tovanou cenou. Pokud byla Smlouva uzavirana
mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, ma Zakaznik pravo od ni odstoupit ve lhiité do
30 dndi. U&innost smlouvy se sjednava ke dni podpisu prvni Technické specifikace.

Prilohy smlouvy, které jsou jeji nedilnou soucasti

Veskeré pfilohy jsou vZdy dostupné pfedem a vzory jsou umistény na webu poskytovatele

a) Predsmluvni shmuti Smlouvy

b) VOP - VSeobecné obchodni podminky pro pfipojeni k internetové siti BNET
Technicka specifikace (pro kazdou sluzbu jednotlivé), kterou Zakaznik obdrzi a potvrzuje souc¢asné s touto Smlouvou
d) Cenik tarifd a sluzeb, Dodatky (pokud jsou uzavieny)

o

Zakaznik prohlasuje a souhlasi, ze

a) se pred podpisem seznamil s dokumenty jez jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a souhlasi s nimi

b) primarnim komunikac¢nim kanalem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem bude e-mail, ktery uved| vyse

c) predani veskeré smluvni a icetni dokumentace bude provedeno vyhradné v elektronické podobé e-mailem a prostrednictvim
zékaznické zdny, ktera je dostupna na adrese www.bnet-internet.info

d) pfistupy do zékaznické zény obdrzi elektronicky pfi podpisu Smlouvy

e) bude hradit sluzby pod variabilnim symbolem (VS) totoznym s ¢&islem Smlouvy

f)  tato Smlouva plné a ve vech bodech nahrazuje pfedchozi Smlouvu, pokud existuje

g) Poskytovatel garantuje Zékaznikovi zakladni SLA, coz znamena, Ze dostupnost sluzby je alespor 99,0 % za kalendaini mésic.

h) mu byl pridélen OKU kéd pro prenos sluzby dle § 34a:

Zakaznik potvrzuje, Ze se pred podpisem seznamil se znénim této Smlouvy
a vSech jejich pfiloh, rozumi jim a souhlasi s nimi.

V Opavé za poskytovatele: Za zékaznika:

Dne:



