B (—N E T Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Podminky sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel

Poskytovatel: BNET Business, s.r.0., IC: 06846904, DIC: CZ06846904 se sidlem Néakladni 3002/2, 746 01
Opava (dale jen ,,BNET Business, s.r.0.")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky sluzby pienositelnosti telefonnich ¢isel (dale jen ,,Podminky pienositelnosti ¢isel)
upravuji podminky, za nichZ spole¢nost BNET Business, s.r.o0., IC: 06846904, DIC: CZ06846904 se
sidlem Nakladni 3002/2, 746 01 Opava (dale jen ,,BNET Business, s.r.0."), umoznuje ucastniktim ¢erpat
sluzbu ptenositelnosti telefonnich Cisel (déale jen ,,Sluzba®) a tvoii soucdst Smlouvy, a to spolu s
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen ,,VOP*), podminek tykajicich se vetejn¢ dostupnych
telefonnich sluzeb, Cenikem a Podminkami zpracovani osobnich tidaju.

1.2 Sluzbu pienositelnosti telefonnich Cisel Poskytovatel poskytuje prostiednictvim provozovatele této
sluzby, kterym je spolecnosti IPEX a.s., IC 45021295 se sidlem Praha, Rohacova 1095/77, zapsané v
obchodniho rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16995.

1.3 Ucastnik, ktery méa zijem zménit poskytovatele sluzeb a pienést své telefonniho &isla k novému
poskytovateli (déle jen ,,pfejimajici poskytovatel*), musi pro uspésné provedeni pienosu Cisla:

a) uskutecnit pravni ukon sméfujici k fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle u ptivodniho poskytovatele sluzby (dale jen
,»opoustény poskytovatel®),

b) uzavtit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Smlouva®), spolu se zadosti o pfeneseni telefonniho ¢isla od opousténého poskytovatele
sluzeb a dohodnout s nim datum pfenesenti ¢isla,

c) pravni tkon sméfujici k fddnému ukonceni sluzby elektronickych komunikaci na ptrenaSeném
telefonnim c¢isle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéeji nasledujici pracovni den poté, kdy
dojde k doruceni zadosti Ui€astnika o poskytovani sluzeb ptejimajicimu poskytovateli. Opoustény
poskytovatel bezodkladné preda ti¢astnikovi kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu s opousténym
poskytovatelem na pfendSeném cisle, a to v piipade, ze se jedna o mobilni ¢islo. Nebude-li tento pravni
ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost
ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze
lhiita 4 pracovnich dnii na pfenos ¢isla nezacala bézet.

1.4 Proces prenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému ptenosu cisla dojde v pracovni
den sjednany s ptejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v pfipadé mobilnich ¢isel a mezi
06.00 — 19.00 hod. v ptipadé pevnych ¢isel. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni
Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na ¢isla tisnovych linek.

1.5 Podminkou pro pieneseni telefonnich ¢isel ze sit€¢ Poskytovatele je fadné ukonceni a vypotadani sluzeb
na prenasenych telefonnich ¢islech.
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2. Preneseni ¢isla — Poskytovatel jako prejimajici Poskytovatel
2.1 Zadost (objednavka) o pienos &isla musi obsahovat nasledujici udaje:

a) jméno, piijmeni/firma, bydlisté/sidlo, Giastnika p¥ipadné IC, DIC;

b) identifikacni udaje opousténého poskytovatele;

c) identifikaci pfenaSeného ¢isla, ptipadné Cisel;

d) kontaktni telefonni Cislo, email;

e) platné referencni silo ti¢astnika u opusténého poskytovatele — plati pouze pro pienositelnost
pevnych Cisel;

f) platny kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plati pouze pro
ptenositelnost mobilnich ¢isel.

2.2 Po registraci zadosti sdéli Poskytovatel ti€astniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin
zahdjeni pfenosu.

2.3 Poskytovatel pribézné informuje ti€astnika o pritbéhu procesu pienosu, a to prostfednictvim SMS
nebo emailem nebo se Ucastnik mize dotazat na stav prenosu na zdkaznické infolince.

2.4 Po Gspésném ovéfeni pribchu pienosu zasle Poskytovatel jeden pracovni den pted planovanym datem
prenosu ucastnikovi informacni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den pienosu.

2.5 Poskytovatel je opravnén uctovat za pienos ¢isla poplatek stanoveny v ceniku sluzby pienositelnosti
telefonnich cisel.
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3. Preneseni Cisla - Poskytovatel jako opoustény Poskytovatel
3.1 Ustanoveni pojednévajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji i na ptipady, kdy
opousténym poskytovatelem sluzby je Poskytovatel.

4. Ostatni ustanoveni

4.1 Telefonni Cisla se pfenaseji s Ovétovacim kodem ucastnika (OKU). Lhita pro pieneseni telefonniho
Cisla, a to v€etn¢ aktivace tohoto ¢isla v siti prejimajiciho operatora, ¢ini dva pracovni dny a za¢ina
bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost i€astnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a ptejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéj$im datu pteneseni a jsou splnény vSechny podminky
Sluzby.

4.2 Pokud nebude zadost ti€astnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli
sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfendSeném telefonnim ¢isle, neni zaru€eno na tomto telefonnim cisle
nepirerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

4.3 Utastnik miize pozadat o pfeneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd® (popt. bylo jinak stanoveno datum

ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vSak pét pracovnich dni pted uplynutim vypoveédni doby
(popt. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na ptislusném cisle).
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5. Ustanoveni spolecna

5.1 Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v p¥ipadg, Ze:
a) neni splnéna podminka ukonc¢eni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se
pfejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak;
b) telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objedndvce na pienos Cisla;
¢) existuji technické piekazky branici preneseni telefonniho ¢isla;
d) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech siti a
sluzeb elektronickych komunikaci;
e) jedna se o ¢islo urcené vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym tceltim;
f) jedna se o interni Cislo k o¢islovani sluzeb.

6. Zavérefna ustanoveni

6.1 Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto Podminky pfenositelnosti ¢isel nabyvaji platnosti a G€innosti
dne 1. 4. 2020.
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