VSeobecné obchodni podminky
veirejné dostupnych telefonnich
sluzeb a ostatnich hlasovych
sluzeb (VolP telefonovani)

1. Predmét

1.1. Pfedmétem téchto podminek je Uprava podminek poskytovani VolP
sluzby BNET Internet.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. ,Poskytovatel” (shodné ,Operator’) je BNET Business, s.r.o.,
Nakladni 3002/2, 746 01 Opava, IC: 06846904, DIC: CZ06846904, CTU
opravnéni €. 4399.

2.2. “Vseobecné podminky VoIP” jsou tyto V&eobecné obchodni
podminky VOIP upravujici poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatelem Ugastnikovi. Véeobecné podminky jsou k
dispozici v pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické podobé
na Internetovych strankach Poskytovatele.

2.3. Poskytovatel vydava VSeobecné podminky VolP v souladu s
ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a zak. ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

3. Vyklad pojmu

3.1. “O&astnik” (shodné téz ,Zakaznik“) je subjekt (fyzicka osoba, fyzicka
osoba-podnikatel nebo pravnicka osoba), ktery spinil podminky stanovené
V8eobecnymi podminkami VoIP a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a ktery s
Poskytovatelem uzavrel smluvni vztah podpisem Smlouvy — Sluzba VolP.

3.2. “Smlouva - Sluzba VolP” je smlouva mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem, ve kterém jsou stanovené konkrétni technické, cenové a jiné
podminky poskytovani sluzby VolP na zakladé pozadavki Ugastnika.
Ugastnik svym podpisem Smlouvy — Sluzba VolP stvrzuje, Ze se seznamil
a souhlasi se VSeobecnymi podminkami VoIP v platném znéni uvedené na
internetovych strankach www.bnet-internet.cz Poskytovatele.

3.3. “Cenik” je platny cenik Sluzeb Poskytovatele. Cenik je k dispozici v
pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické podobé na
Internetovych strankach Poskytovatele www.bnet-internet.cz Cenik
obsahuje nazev Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalsi specifikace Sluzby.

3.4. “Den zfizeni Sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, pridéleni
geografického telefonniho ¢isla, provedeni vSech konfiguraci na
telekomunikaéni siti Poskytovatele a dal$ich ukond, které jsou nezbytné pro
uzivani Sluzby, zaplacenim Kreditu ve vysi 150,- K&. Podpisem Smlouvy —
Sluzba VolP stvrzuje Uastnik, Ze je Sluzba zfizena a dostupna.

3.5. ,Zakaznicka zéna“ jsou Internetové stranky chrénéné Prihlasovacim
jménem a Heslem. Zakaznickd zéna zpfistupriuje U&astnikovi nastroje k
nastaveni a ovladani Sluzeb, informace o Sluzbach a vyuctovani Sluzeb.

6. “Perioda” je ¢asovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a délkou.
Perioda je nejmensi ¢asova jednotka, v niz je poskytovana Sluzba, a ke
které se vztahuji veskera vyGctovani a dal$i ukony plynouci ze Smlouvy -
sluzba VolP. Nejkratsi moznou periodu stanovuje Cenik.

3.7. “Pfipojny bod” (shodné téz “Koncovy bod") Telekomunikacni sité je
fyzicky bod, ve kterém je UCastnikovi poskytovan pfistup k
Telekomunikaéni siti, ¢i jsou U¢astnikovi pfedavany Sluzby.

8. “Reklamace” je pisemné provedeny Ukon, jimz Ugastnik uplatiiuje
prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu
poskytnuté Sluzby, nebo uplatfiuje namitky k vyuétovani ceny za Sluzby.

3.9. “Sluzby” jsou vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatni hlasové
sluzby poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel je poskytuje na zakladé
Osvédeeni o oznameni komunikacni ¢innosti €.4399. Podminky k vyuzivani
VolP sluzeb jsou stanoveny v téchto V8eobecnych podminek VolP.

3.10. “Kredit” znamena predplaceni hovort. Uéa§tn|’k muze volat, dokud
svij Kredit nevycerpa. Minimalni Kredit, ktery si Ugastnik mize zakoupit,
ma hodnotu 150,-K&.

3.11. ,Geografické telefonni ¢islo* je telefonni &islo z ¢islovaciho planu,
kde ¢ast jeho ¢iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro
smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité.

4. Objednavka a zfizeni Sluzby

4.1. Objednavka se podava prostfednictvim kontaktniho formulare
umisténého na internetovych strankach Poskytovatele nebo zaslanim
emailu. Poskytovatel ma pravo vyzvat subjekt k podani Objednavky v
pisemné podobé.

4.2. Objednavka musi obsahovat nezbytné udaje v tomto rozsahu:

Ucastnik jako Fyzicka osoba: jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu
(ulice, &islo popisné, postovni smérovaci Cislo), telefonni &islo, e-mail
adresa; Pripojny bod (adresa umisténi Pfipojného bodu).

Ugastnik jako Pravnicka osoba: nazev spole¢nosti, identifikacni Eislo,
dariové identifikacni &islo, sidlo spole¢nosti, kontaktni osoba (jméno a
prijmeni, telefonni ¢islo, e-mail adresa); Pfipojny bod (adresa umisténi
Pripojného bodu).

4.3. Za dplnost, spravnost a pravdivost udaji uvedenych v Objednavce
odpovidd v plném rozsahu Ucastnik, a to v€etné moznych pravnich
dusledku plynoucich z takového jednani kdykoliv v budoucnu.

4.4. Objednavka vznika potvrzenim prijeti objednavky ze strany
Poskytovatele Ucastnikovi ve formé potvrzujici e-mailové zpravy, zaslané
Poskytovatelem po pfijeti Objednavky na e-mailovou adresu Kontaktni
osoby Ugastnika. Je-li to Ggelné, muze byt prijeti Objednavky potvrzeno
pisemné.

4.5. Ugastnik stvrzuje svym podpisem na Smlouvé — sluzba VolP zfizeni
Sluzby a soucasné timto stvrzuje souhlas se VSeobecnymi podminkami
VolIP. Ujednani v Smlouvé — sluzba VolP maji pfednost pfed ujednanim
Vseobecnych podminek VolP.

5. Ceny sluzeb
5.1. Cena za poskytnuté Sluzby je uvedena v Ceniku.

5.2. Sluzby oznacené jako ,neomezené" (zejména neomezené volani) se
Fidi nasledujicimi pravidly:
5.2.1. Ugastnik nesmi tuto Sluzbu dale preprodavat nebo poskytovat dal$i

osobé za jakymkoli ucelem, pokud o tom neni s Poskytovatelem pisemné
dohodnut.

Ugastnik nesmi tuto Sluzbu uzivat k telefonickym nebo
ingovym aktivitam, automatickému vytaceni, nepfetrzittmu nebo
u presmérovani hovord (v€. uzivani Sluzby jako tzv. ,chavicky”
k hlidani déti, tzv. ,babysittingu" aj.), Dlouhotrvajicimu spojeni a dalSim
aktivitdm v rozporu s béZnym uzivanim.

6. Platby a Vyuétovani
6.1. Pro vyuctovani Sluzby Typu Kredit:
6.1.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

6.1.2. Perioda kon¢i okamzikem vycerpani viech zaplacenych Kreditt nebo
okamzikem zaplaceni dal$iho Kreditu, kdy zacina bézet dal$i Perioda.
Nevycerpany Kredit z pfedchozi Periody se pfi¢ita k nasledujici Periodé.

6.1.3. Ugastnik musi zaplatit prvni Kredit ve vy3i 150,- K& v Den zfizeni
Sluzby.

6.1.4. Minimalni Kredit stanoveny Cenikem nebo objednavkou musi byt
vy&erpan do 24 mésict. Nevygerpany Kredit po této dobé& propada ve
prospéch Poskytovatele jako sjednana smluvni pokuta za nevy&erpani
Kreditu.

6.1.5. Zfizena Sluzba Ucastnika zanika, nebude-li Kredit uhrazen do 12
mésicll po pozastaveni Sluzby (z divodu vy&erpani kreditu).

6.2. Poskytovatel pfijimad platbu za poskytovanou Sluzbu jen
bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet uvedeny ve Smlouvé —
sluzba VolIP, pfipadné platbou kartou na pobocce. Jiny zpusob Uhrady
Sluzby neni ze strany Poskytovatele akceptovan. Uhrada Sluzby je
provedena az dnem prfipsani ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.
ZdGvodu administrace platby musi Ugastnik provést bezhotovostni
bankovni platbu pfevodem za Sluzbu, 5 pracovnich dni pred stanovenymi
terminy v ¢l. 6.1.4. a6.1.5.

6.3. U kazdé platby musi Ucastnik uvést spravny VS (Variabilni Symbol),
SS (Specificky Symbol). Jako VS uvede Ucastnik své pridélené VolP
telefonni ¢islo. Jako SS uvede své &islo smlouvy k internetu.

6.4. Poskytovatel zpfistupni zakaznikovi vystavené darové doklady ve své
Zékaznické zoné.

6.5. Jestlize je cena za Sluzbu dle Ceniku rozdélena na cenu v silném
pasmu a cenu ve slabém pasmu, Gctuje se za celou Sluzbu (napf. celou
délku trvani jednoho spojeni) takova cena, ktera dle Ceniku pfislusi ¢asu,
ve kterém bylo ¢erpani Sluzby (napf. hovor) zahajeno.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele
7.1. Poskytovatel je povinen:

7.1.1. Zfidit a nepfetrzité poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek
stanovenych ve Smlouvé - Sluzba VolIP a témito VSeobecnymi podminkami
VolIP v platném znéni.

7.1.2. Informovat Ugastnika o zménach Ceniku a téchto Vieobecnych
podminek, a to nejméné 1 mésic pred Uinnosti zmén, avSak pouze v
pfipadé podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika
predstavuje jejich zhorseni.

7.1.3. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky
Telekomunika¢ni sité zejména v dob& s minimalnim telekomunikacnim
provozem. PreruSeni poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
Telekomunikaéni sité a neposkytovani Sluzby po tuto dobu preruseni neni
Poruchou.

7.1.4. Vyfidit Reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od doruéeni Reklamace.
7.2. Poskytovatel je opravnén:
7.2.1. Ménit Cenik a V8eobecné podminky

7.2.2. Ménit identifikacni Cisla Objednavky, Smlouvy, Telefonni ¢islo,
PrihlaSovaci jméno, Heslo, a to i bez souhlasu Ucastnika, ma-li
Poskytovatel divodné podezieni, Zze doslo nebo dochazi k vyuZivani
Sluzeb v rozporu se V8eobecnymi podminkami a/nebo pokud je to nutné k
zaji$téni fadného chodu Sluzby, napf. pfi zméné ¢islovaciho planu apod.

7.2.3 Bez dalsiho zrusit sluzbu Ucastnikovi, ktery porusi Vieobecné
podminky VolP Poskytovatele, pfipadné ostatni podminky pro vyuzivani
sluzeb uvedené na strankach www.bnet-internet.cz

8. Prava a povinnosti Uéastnika
8.1. Ugastnik je povinen:

8.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhrada je provedena az dnem
pripsani celé ¢astky na bankovni u¢et Poskytovatele.

8.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy, Objednavkou, Smlouvou — Sluzba VolP, V8eobecnymi podminkami
VolP a Oznamenimi Poskytovatele zejména:

8.1.2.1. umyslIné nebo z nedbalosti zpusobit a/nebo zpisobovat poruchu
a/nebo poruchy nebo omezit a/nebo omezovat provoz v Telekomunikaéni
siti Poskytovatele nebo v Telekomunikacnich sitich jinych Poskytovateld;

8.1.2.3. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo
zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit z diivodu, Zze Ugastnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby; za nespinéni
podminek se povazuje i to, ze Uastnik zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizeni Sluzby;

8.1.3. Ugastnik je dale povinen:

8.1.3.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které
by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy
Telekomunikaéni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani Sluzby.

8.1.3.2. Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
adresy a veskeré zmény svych identifikatnich a kontaktnich udaju
neprodlené aktualizovat v Zakaznické zéné, nebo oznamovat Poskytovateli.

8.1.3.4. Neménit bez osobni uCasti nebo pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni (vyjma hesla), zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité Ugastnika proti stavu pfi
zfizeni pFislusné Sluzby.

8.1.3.5. Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni
schvalenych Poskytovatelem, majici platna technickd a bezpec&nostni
osvédgeni pro provoz v CR. Ugastnik piné odpovida za stav svého
zafizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.

8.1.3.6. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonéeni,
Dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup k zafizenim
Poskytovatele.

8.1.3.7. Prevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit pfitomnost
osoby, ktera je opravnéna prevzeti uskute¢nit a ma k tomu dostate¢né
odborné znalosti; pokud Ugastnik pFitomnost takové osoby nezajisti, je
sluzba povazovana za pfedanou a pfevzatou Dnem zfizeni sluzby.

8.1.3.8. Sledovat zmény VSeobecnych podminek VolP Poskytovatele a
témito zménami se Fidit.
8.2 Ugastnik ma pravo:

8.2.1. Ugastnik ma pravo odstoupit od Sluzby v pfipadé oznameni o zméné
Vseobecnych podminek VolP nebo Ceniku, pokud zmény jsou v jeho
neprospéch, a to do 15 dni od zvefejnéni uvedeného oznameni na
webovych strankach Poskytovatele. Odstoupit Ize ke dni t¢innosti zmén.
Toto pravo nenalezi Ugastnikovi v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde
na zakladé zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu
nebo soudu. Uplynutim Ihaty 15 dnii bez doruéeni odstoupeni se ma za to,
ze Ugastnik se zménou souhlasi.

8.3. Ugastnik je opravnén uzivat pridélené Geografické telefonni Gislo
pouze pro Telekomunikacni zafizeni umisténé v misté sdéleném v
Objednavce a ve Smlouvé — Sluzba VolIP, jako umisténi koncového
Telekomunikagniho zafizeni (v souladu s ¢islovacim planem Ufadu).
Ugastnik nesmi uskutednit volani z Geografického telefonniho &isla z
koncového Telekomunikaéniho zafizeni umisténého v jiném misté nez v
misté uvedeném v Objednavce. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto
ustanovenim nese v pIné mite Ucastnik.

9. Omezeni nebo preruseni Sluzby

9.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby z tech. a servisnich divodu.

9.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby Typu
placeni “Kredit” — v pfipadé vycerpani kreditu.

9.3. Poskytovatel je opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzby pokud
Ugastnik neplni smluvni podminky.

9.4. Jestlize Ugastnik uziva od Poskytovatele nékolik Sluzeb a neuhradi
jednu nebo vice z nich, mize mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z
téchto Sluzeb, a to i pfesto, Ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

9.5. PFi opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po jejim omezeni, nebo
preruseni ma Poskytovatel narok na poplatek za znovuzprovoznéni sluzby
ve vy$i 600,- K& s DPH a nahradu v3ech nutnych nakladi za
znovuzprovoznéni sluzby.

10. Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek VolP, Sluzby
10.1. Cenik a/nebo VSeobecné podminky VolIP Ize ménit:
10.1.1. jak je uvedeno v ¢l. 7.1.2. V8eobecnych podminek VolP;

10.1.2. také v kratS§im obdobi nez jak je uvedeno v €l. 7.1.2. VSeobecnych
podminek VolP, avSak pouze v pfipadé, Ze jde o zménu a/nebo zmény ve
prospéch U¢astnika.

10.1.3. Jakékoliv zména v Ceniku nebo a/nebo ve VSeobecnych
podminkach VolIP je platna a u€inna k vyhlaSenému dni platnosti nového
Ceniku a/nebo VSeobecnych podminek VolP az do doby, nez je vydan
novy Cenik a/nebo nové V8eobecné podminky VolP.

10.2. Sluzbu Ize ménit:

10.2.1. jednostranné ze strany Poskytovatele i bez pfedchoziho oznameni
Ucastnikovi, jestlize dojde ke zlep3eni kvalitativnich parametri Sluzby pfi
zachovani dohodnuté ceny.

11. Trvani a zanik Sluzby
11.1. Sluzba se sjednava na dobu neurcitou.

11.2. Sluzba dale automaticky zanika v 1. den po marném uplynuti Ihit
uvedenych v ¢l.: 6.1.4.a6.1.5.

11.2.1. Poskytovatel ma pravo okamzité ukonéit Sluzbu a odstoupit od
véech smluvnich zavazki pokud Ugastnik neplni stanovené smluvni
podminky v Smlouvé — Sluzba VolIP a ve V8eobecnych podminkach VolP.

11.2.2. V pfipadé odstoupeni od Sluzby a v§ech smluvnich zavazkl z viny
Ugastnika ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi zistatku
v podobé nevycerpaného Kreditu. Zistatek na Kreditu Ugastnika se nevraci
Ugastnikovi ani v pfipadé jeho odstoupeni od Sluzby vyjma pFipadu, kdy se
jedna o odstoupeni od Sluzby zduvodd neplnéni smluvnich zavazkd
Poskytovatelem.

11.2.3. Veskerd odstoupeni od Sluzby musi byt provedena pisemné.
Poskytovatel je opravnén takovou vypovéd dorugit Ugastnikovi také
elektronicky prostfednictvim elektronické posty sité Internet nebo
prostfednictvim Zakaznikovy zoény. Takova vypovéd se povazuje za
pravoplatnou nahradu pisemné vypovédi.

12. Reklamace

12.1. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné
po zjisténi vady, nejpozdéji do 1 mésice od vadného poskytnuti Sluzby, do
sidla Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne.

12.2. Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat
identifikaci Ugastnika, identifikaci Sluzby, popis divodu Reklamace a
veskeré dulezité skutecnosti véetné doby vzniku (zjisténi) davodu k
Reklamaci.

12.3. Za Poruchu VolIP sluzby se nepovaZzuje vypadek sluZeb na kterych je
VolP sluzby zavisla napf. docasné preruSeni dodavky elektfiny nebo
internetové konektivity.

12.4. Pro vylétovani slevy za uznanou Reklamaci bude Ugastnikovi
poskytnuta kompenzace ve formé& navyseni Kreditu o adekvatni ¢astku.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o
Ugastnikovi pro evidenci v systému, a to v nezbytn& nutném rozsahu tak,
aby dostal vSéem svym povinnostem vyplyvajicich z pfislusnych ustanoveni
platného pravniho fadu Ceské republiky, zejména pak zak. &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zak. ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

13.2. Osobni udaje a informace budou zpracovavany Poskytovatelem v
rozsahu predanych informaci pro napinéni Géelu poskytovani Sluzby pouze
pro potfeby Poskytovatele, tj. zejména pro vedeni evidence Ugastniki,
zasilani informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou.

13.4. Podpisem Smlouvy — Sluzba VolP dava Ugastnik Poskytovateli
souhlas s uvedenim obchodni firmy a sidla U¢astnika nebo jeho jména ve
svém referenénim listu.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

14.1. V pripadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy — Sluzba VolP je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit
Poruchu.

14.2. Poskytovatel je opravnén zapocitat jakékoli své zavazky z titulu
nahrady $kody na své pohledavky za Ugastnikem. Nahradu $kody poskytne
Poskytovatel Ugastnikovi v naturalni podobé - jako sluzbu ve vy3i pfislusné
castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po ukon&eni
Sluzby, bude tato nédhrada vyplacena v penézich.

14.3. Zadna ze stran neodpovida za nesplnéni, jestlize prokaze, ze
nesplnéni jejiho zavazku bylo zpusobeno prekazkou, ktera nezavisela na
jeji vali, a ohledné které nebylo mozno rozumné ocekavat, Ze by s ni mohla
pocitat v Den zfizeni Sluzby smlouvy, nebo Ze by tuto pfekazku nebo jeji
dusledky mohla odvratit nebo prekonat (vy3$i moc), zejm. Zivelni pohromy,
vale¢né udalosti, teroristické Utoky, epidemie, zakonna opatfeni stanovena
v jejich dusledku apod.).

15. Spole¢na a zavérec

15.1. Poskytovatel a Ugastnik shodné prohladuji, Ze si tyto Véeobecné
podminky VolP precetli, a Ze s nimi bezvyhradné a bezvyjime¢né souhlasi
svobodné (ne pod natlakem), vazné (ne v Zertu), srozumitelné (ne
zmate¢né), urcité (Ize zjistit jeho obsah) a predepsanou formou, tj. uzitim
Sluzby. Toto stvrdi svym podpisem na Smlouvé — Sluzba VolIP.

15.2. Vedkera oznameni a informace Poskytovatele k Ugastnikovi dle
téchto V8eobecnych podminek VoIP je mozné provadét e-mailem a/nebo
formou zvefejnéni na Internetovych strankach Poskytovatele nebo v
Zékaznické zoné.

15.3. V pfipadé doruc¢ovani postou se pisemnost povazuje za doru¢enou
tretim dnem po doporu¢eném podani k postovni prepravé.

15.4. Ukony v Objednavce a Smiouvé — Sluzba VoIP (uzavieni, zména,
vypovéd, atd.) mohou byt uskutecnény i elektronicky na Internetovych
strankach Poskytovatele nebo v Zakaznické zoéné (jsou-li tam
Poskytovatelem nabizeny tak, ze Ugastnik provede navrh ikonu zptisobem
tam uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené podminky a
Poskytovatel elektronicky takto u¢inény navrh pfijme).

15.5. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v Smlouvé — Sluzba
VolP, Ceniku a Dodatcich maji prednost pfed ustanovenimi v téchto
Vseobecnych podminkach.

15.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti 1. prosince
2020.
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