Vseobecné obchodni podminky pro pripojeni k internetové siti BNET

Dle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (dale jen ZEK) a zakona €.
89/2012 Sh., obéansky zakonik (dale jen NOZ), tyto VSeobecné obchodni podminky
(dale jen VOP) upravuji poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen EK) mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.

Predmét

1.1.

Pfedmétem je stanoveni VOP, které definuji obchodni, technické, provozni a
reklamaéni postupy pro poskytovani sluzby v siti Poskytovatele a vymezuiji zakladni
povinnosti a prava smluvnich stran. Aktualni VOP a navazujici dokumenty jsou k
dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach Poskytovatele www.bnet-
internet.cz.

Uvodni ustanoveni

22.

. Poskytovatel: je subjekt, ktery poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci na zaklad& opravnéni CTU a jeho? identifikaéni Udaje jsou uvedeny ve
Smlouvé.

Zakaznik: je Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavfela Smlouvu
o poskytovani sluzeb EK (v zakonné terminologii oznagovan té7 jako ,Ugastnik®).

a) Spotfebitel: Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a Smlouvu uzavira mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti.

b) Podnikajici osoba s pravy spotrebitele: Zakaznik, ktery je mikropodnikem, malym
podnikem nebo neziskovou organizaci, se pro Ucely téchto VOP a v rozsahu
stanoveném zakonem (§ 63 a nasl. ZEK) povazuje za Spotfebitele, ledaze se téchto
prav vyslovné pfedem vzdal samostatnym pisemnym Prohla$enim.

¢) Pojmy Zakaznik, Ugastnik a Klient se pro tgely téchto VOP povazuji za totozné.

Definice zakladnich pojmu

3.2

33.

34.
35.

36.

3.7.

38.

3.9.

. Sluzby: jsou vefejné dostupné sluzby EK poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel

je poskytuje na zakladé Osvédgeni o oznameni komunikaéni ¢innosti Ceskému
telekomunikagnimu Gradu (dale jen CTU).

Smlouva: je dokument vydany Poskytovatelem, obsahuje identifikacni Udaje obou
stran a je oznacen jedineénym Cislem. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé
a Zakaznik ji obdrzi prostfednictvim Zakaznické zény, neprodlené po podpisu.
Smlouvu Ize uzavfit a podepsat osobné na pobocce Poskytovatele, se zastupcem
Poskytovatele na adrese Zakaznika nebo vzdalené pomoci prostiedkl vzdalené
komunikace s elektronickym podpisem.

Internetova pfipojka: je technické zafizeni (dale jen TZ), potfebné k uzivani sluzby
internet. Do zakladniho TZ spada modem AP, anténa AN, napéjeci zdroj, které mohou
byt integrovany do jednoho zafizeni. Dle podminek instalace a pozadavk( Zakaznika
muze Poskytovatel provést montaz i dalSiho prislusenstvi.

Fakturacni obdobi: je Casova jednotka, ke které se vztahuji veSkera vyuctovani.

Predavaci protokol: je dokument, ve kterém jsou uvedeny technické specifikace
instalovaného materialu véetné mnozstvi a ceny, sazby za préaci, dopravu a dali
polozky slouzici pro vyuctovani.

Technicka specifikace: je dokument, ktery popisuje typ sluzby a cenu sluzby, obsahuje
pfesny popis podminek uzivani sluzby a jeji technické parametry.

Zakaznicka zéna: je webovy portal na adrese www.bnet-internet.info, prostfednictvim
kterého Poskytovatel zpfistupfiuje Zakaznikovi informace o jeho sluzbach véetné
v§ech navazujicich smluvnich a Géetnich dokument. Pro pfistup do Zakaznické zony
musi mit Zakaznik zfizenou funkéni e-mailovou adresu. Pristupy do Zakaznické zény
obdrZi Zakaznik e-mailem obratem po podpisu Smlouvy. Zakaznicka zéna neni urena
k dlouhodobé archivaci dokumentd. Zékaznik si mize veskeré dokumenty takto
doruéené stdhnout a archivovat. Poskytovatel si vyhrazuje pravo udrzovat
v Zakaznické zoné jen aktualné platné smluvni dokumenty a Ucetni dokumenty nejdéle
po dobu 12 mésici zpétné.

Cenik: je Cenik sluzeb a Cenik tarifu. Aktualni ceniky jsou k dispozici v listinné podobé
v provozovné, v elektronické podobé na internetovych strankach Poskytovatele a
v Zakaznické zoné Zakaznika.

Reklamace: je pisemné provedeny ukon, jimz Zakaznik uplatfuje prava z
odpovédnosti Poskytovatele za poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby nebo
namitky k vyictovani ceny za sluzby.

3.10.Zakaznické centrum: je provozovna Poskytovatele na adrese Nakladni 3002/2, Opava

74601.

3.11.Elektronicky podpis: Smluvni dokumenty mohou byt uzavirany a schvalovany v

elektronické podobé, véetné prostfednictvim metod elektronické identifikace a podpisu
pouzivanych Poskytovatelem.

a) Elektronicky podpis se posuzuje podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.910/2014 (elDAS).

b) Pokud pravni pfedpis nebo Smlouva vyzaduje pisemnou formu, je tato forma
zachovana zejména vlastnoruénim podpisem nebo kvalifikovanym elektronickym
podpisem. Kvalifikovany elektronicky podpis ma pravni ucinky jako podpis
vlastnorucni.

c) Potvrzeni prostfednictvim SMS kddu: Strany se dohodly, Ze za elektronické
potvrzeni vile Zakaznika uzaviit Smlouvu nebo schvalit jeji zménu Ize povazovat
také potvrzeni ucinéné zadanim jednorazového autorizaéniho kédu zaslaného
Poskytovatelem na autorizované telefonni Cislo Zakaznika, které Zakaznik sdélil
Poskytovateli a které je vedeno jako kontaktni/autorizované pro U¢ely uzavirani nebo
zmén Smlouvy. Takové potvrzeni se povazuje za podpis Zakaznika v elektronické
podobé a Poskytovatel je opravnén o ném pofidit zaznam a pfipojit jej k elektronické
podobé Smlouvy, tim neni vylouceno pouziti jinych zplisobU elektronického podpisu
nebo identifikace. Za autorizované se povazuje telefonni €islo uvedené ve Smiouvé
nebo nasledné zménéné postupem dle Formy komunikace.

3.12.Formy komunikace: Vzajemna komunikace Zakaznika a Poskytovatele vici sobé je

zavazné upravena témito pravidly.

a) Ukony Zakaznika: Ukony Zakaznika, jez méni nebo ukonuji Smlouvu (zejména
vypovéd, reklamace, zména sluzeb), musi byt doruceny v listinné podobé (osobné /
postou), elektronicky z autorizované e-mailové adresy (e-mail uvedeny ve Smiouvé)
nebo prostrednictvim datové schranky Zakaznika.

b)Ukony Poskytovatele: Poskytovatel doruguje smluvni a provozni oznameni
Zakaznikovi elektronicky, zejména e-mailem, SMS zpravou, vlozenim do
Zakaznické zony nebo zpfistupnénim na webovych strankach Poskytovatele. Je-li
dokument dorucovan vlozenim do Zéakaznické zény, povazuje se za doruceny
okamzikem vlozeni. Poskytovatel zarover ode$le Zakaznikovi informaéni e-mail
nebo SMS o ulozeni dokumentu.

3.13.0KU - ovérovaci kéd U€astnika (Zakaznika): OKU - slouzi pro zménu poskytovatele

sluzby pfistupu k internetu. Jedna se o jedine¢ny identifikator, uvedeny na Smlouvé a
v Zakaznické zoné Zakaznika.

3.14.Pausalni_nahrada: pravo Zakaznika na finanéni nahradu, pokud v souvislosti se

zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde ke zpozdéni. ZpUsob urceni
pau$alni nahrady stanovi provadéci pravni pfedpis. (Vyhlaska €. 529/2021 Sb.)

3.15.Shrnuti_smlouvy: Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy, &i jeji zmény, poskytne

Zakaznikovi Shrnuti smlouvy, které obsahuje informace dle ust. § 1811 a § 1820
Obcanského zakoniku a informace v rozsahu ust. § 63 zakona o elektronickych
komunikacich. Neni-li mozné Shruti smlouvy z objektivnich technickych divodu
poskytnout v dany okamzik, Poskytovatel je Zakaznikovi poskytne neprodlené. V
takovém pfipadé Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem, kdy Zakaznik po obdrzeni
Shrnuti smlouvy potvrdi svij souhlas se Smlouvou.

Cena a platebni podminky

42.

43.

44.

45.

46.

. Cenainstalovaného TZ je uvedena v Pfedavacim protokolu a cena poskytované sluzby

v Technické specifikaci. VeSkeré hrazené polozky budou Zakaznikovi vyuctovany
nejpozdéji do 10 dnil po instalaci TZ, elektronickou formou, a to zaslanim faktury na
autorizovany e-mail zakaznika a zaroven umisténim do Zakaznické zony zakaznika.

Zakaznik je dle Smlouvy a Technické specifikace povinen fadné a v¢as hradit sluzby
poskytované Poskytovatelem. U kazdé platby musi Zakaznik uvést spravny Variabilni
symbol (VS), ktery je totozny s islem Smlouvy.

Zakaznik dava Poskytovateli souhlas k pfedani vyuctovani sluzeb vyhradné v
elektronické podobé ve formatu PDF. V pfipadé, ze Zakaznik vyzaduje dafovy doklad
v listinné podobé, bude mu kazda takovato zasilka zpoplatnéna ¢astkou dle aktualniho
Ceniku sluzeb.

Pokud byla Zakaznikovi poskytnuta sleva na nakup zafizeni ¢i provedeni instalace a
zakaznik ukonéi smlouvu pfed uplynutim doby, pro niz byla sleva podminéna, je
povinen rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou vzdy doplatit.

PfedCasné ukonceni smlouvy. Skonéi-li zdvazek ze Smlouvy uzavfené se Zakaznikem
jako spotfebitelem pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvani vypovédi nebo
dohodou, je Poskytovatel opravnén pozadovat doplatek v souladu s § 63b odst. 8 a 9
zakona €. 127/2005 Sb. (ZEK), nejvySe ve vysi 1/20 souctu zbyvajicich sjednanych
meésicnich plateb do konce minimalni doby zavazku. Tento doplatek Ize poZzadovat
pouze tehdy, skonCi-li zavazek do 3 mésicli ode dne uzavieni Smlouvy. Vypovédni
Ihdita ¢ini 30 dnu, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Zménu sluzby nebo parametrd stavajici sluzby Ize provést jen k 1. dni nasledujiciho

mésice na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika a jen za pfedpokladu, Ze ma Zakaznik
odpovidajici typ TZ a sit Poskytovatele tuto zménu umoziuje.



47.

438.

49.

Vseobecné obchodni podminky pro pripojeni k internetové siti BNET

Omezeni sluzeb pfi prodleni s uhradou. Pokud je Zakaznik v prodleni s jakoukoli
penézni povinnosti vyplyvajici z této nebo i jiné smlouvy uzavfené s Poskytovatelem,
je Poskytovatel opravnén po pfedchozi zaslané upomince v elektronické podobé (e-
mail, SMS)

a) Uctovat poplatek za zaslani kazdé jednotlivé upominky v souladu s aktualnim
cenikem

b) pfiméfené omezit nebo i zcela pozastavit poskytovani vSech sluzeb, které pro
Zakaznika zajistuje, a to az do Upiného uhrazeni dluzné ¢astky

c) pfi opakovaném prodleni poZadovat pfiméfenou zalohu na uhradu poskytovanych
sluzeb pfedem (maximalné vSak trojnasobek mésiéni fakturace neboli Ctvrtletni
platba)

d) U¢tovat Zakaznikovi aktivaéni poplatek za obnoveni sluzeb

Opatreni dle bodu a) a b) se neuplatni na &astku, ktera je pfedmétem Fadné podané a
dosud nevyrizené reklamace. Pozastavenim sluzeb neni dot¢ena povinnost Zakaznika
hradit sluzby do doby ukonéeni smluvniho vztahu. Poskytovatel obnovi piné
poskytovani sluzeb do 24 h po pfipsani vSech dluznych plateb.

Opatfeni d) se uplatni i v pfipadé, ze ma Zakaznik pozastaveny nebo omezeny sluzby
z duvodu poruseni VOP.

Sluzba Kompletni poji§téni TZ je vyhradné kontinuaini a nelze ji stfidavé preruSovat a
obnovovat. Sluzbu pojisténi Ize sjednat pouze k TZ, které dodal Poskytovatel a tyka se
vyhradné sluzby Internet. Pojisténi nelze uplatnit na mechanické poskozeni zavinéné
Zakaznikem, a to i nepfimo.

Zékaznik neni opravnén jednostranné zapoCist své pripadné pohledavky vici
Poskytovateli, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

Trvani Smlouvy, ukonéeni smlouvy

5.2.

53.

54.

55.

56.

5.7.

. Trvani Smlouvy a minimalni dobu uZivani definuje Smlouva a Technicka specifikace

kazdé jednotlivé sluzby.

Smluvni vztah Ize ukonéit vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani divodl s
vypovédni |hitou 30 dnd, ktera pocina bézet od nasledujiciho dne po datu doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Dale pak uplynutim dohodnuté smluvni doby, Umrtim
fyzické osoby, zanikem pravnické osoby nebo dohodou. Doruéeni musi byt vzdy
prokazatelné a dolozitelné.

Vypovéd Smlouvy mlZe Zakaznik provést prostfednictvim formulafe Zadost o
ukonceni smlouvy, ktery je dostupny v listinné podobé na provozovné a v elektronické
formé na webovych strankach Poskytovatele, nebo jinou prokazatelnou a
jednoznaénou zadosti, ktera napliiuje podminky ovéfeni zadatele. Zakaznik jej dorudi
Poskytovateli dle Formy komunikace stanovené témito VOP.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Zakaznik je opravnén kdykoli zménit
poskytovatele sluzby piistupu k internetu dle § 34a ZEK. Zadost podava Zakaznik
novému (pfebirajicimu) poskytovateli prostfednictvim OKU kédu. Prebirajici
poskytovatel do 1 pracovniho dne odesle Zadost opousténému poskytovateli a potvrdi
Zakaznikovi kone¢né datum pfepojeni. Opoustény poskytovatel potvrdi nebo zamitne
Zadost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dalsi pracovni den. Smlouva mezi
opousténym poskytovatelem a Zakaznikem zanikd dnem UspéSného dokonceni
prepojeni. Nedojde-li k pfepojeni ve stanoveny den vinou pfebirajiciho poskytovatele,
mize Zakaznik u prebirajiciho poskytovatele uplatfiovat narok na pausalni nahradu dle
vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. Po uspéSném prepojeni vystavi opoustény poskytovatel
zavérecné vyuctovani — vyrovnani zavazkl a pohledavek vici Zakaznikovi.
Poskytovatel ma pravo omezit nebo okamzité ukongit sluzbu a odstoupit od vSech
smluvnich zavazk(, pokud Zakaznik porusuje tyto VOP. Zakaznik ma povinnost uhradit
veSkeré vzniklé administrativni a technické naklady s tim prokazatelné spojené.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Zakaznik povinen vratit veSkera pronajata nebo
zaplijéena TZ ve vlastnictvi Poskytovatele, a to nejpozdéji do 7 dnti od zaniku Smiouvy.
Zafizeni musi byt vraceno véetné prisluSenstvi (napf. napajeci adaptér) a v
nepoSkozeném stavu, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni. V pfipadé nevraceni
zafizeni ve Ih(té nebo jeho poskozeni je Poskytovatel opravnén tctovat nahradu Skody
ve vysi ceny nového zafizeni dle aktualniho Ceniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouvé a ostatnich smluvnich
dokumentech (Technicka specifikace, Pfedavaci protokol, Cenik sluzeb), které jsou
podepsany obéma stranami, maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto VOP.

Postoupeni Smlouvy

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a splfiuje zakonné podminky pro
jejich poskytovani (dale jen ,Pfebirajici poskytovatel“).

Zakaznik udéluje Poskytovateli pfedem souhlas s postoupenim prav a povinnosti ze
Smlouvy (postoupeni Smlouvy) na Prebirajiciho poskytovatele. Postoupeni Smlouvy
je vici Zakaznikovi ucinné okamzikem, kdy mu jej Poskytovatel (nebo Prebirajici
poskytovatel) oznami nebo prokaze.

Oznameni o postoupeni Smlouvy bude provedeno nejméné 30 dnd pred planovanou
Ucinnosti a bude obsahovat zejména:

a) identifikaci PFebirajiciho poskytovatele (nazev, ICO, kontaktni (idaje)

b) datum Gcinnosti postoupeni

c) informaci o tom, zda se méni cena, parametry sluzby, zpisob vyuctovani nebo
kontaktni mista

Oznameni bude provedeno zplisobem dle Formy komunikace (zejména e-
mailem/SMS a v Zakaznické z6ng).

Zakaznik je opravnén postoupeni Smlouvy odmitnout tim, Ze Smlouvu vypovi ke dni
U¢innosti postoupeni, a to bez jakékoliv sankce. Vypovéd musi byt prokazatelné
doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji pfed dnem Ucinnosti postoupeni. Vypovédi nejsou
dotéeny povinnosti uhradit jiz poskytnuté sluzby a pfipadné splatné dluhy.
Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby postoupenim Smilouvy nedo$lo k pferuseni
poskytovani sluzby. Zakaznik bere na védomi, ze technické tkony spojené s pfevodem
(zejména zména konfigurace ¢i IP adresace) mohou vyzadovat kratkodobé preruseni
sluzby, které se pro ucely téchto VOP povaZuje za planovanou Udrzbu dle bodu 7.2.
Nedojde-li k datu G¢innosti postoupeni k jiné dohodé, podminky sluzby (véetné ceny a
parametrd) zlstavaji zachovany a Prebirajici poskytovatel vstupuje do pravniho
postaveni plvodniho Poskytovatele a prebira veskeré povinnosti souvisejici s
poskytovanim sluzby, reklamacemi a vy(étovanim.

Poskytovatel a Pfebirajici poskytovatel si ke dni postoupeni pfedaji veskeré nezbytné
technické, provozni a osobni Uidaje Zakaznika potfebné pro zajisténi kontinuity sluzby.
Zakaznik bere na védomi, Ze ke dni U¢innosti postoupeni se Prebirajici poskytovatel
stava spravcem osobnich Udajii Zakaznika, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni
postoupené Smlouvy a zajisténi kontinuity sluzby. Poskytovatel a Prebirajici
poskytovatel zajisti spinéni informacnich povinnosti dle pfislusnych pravnich predpist.
Poskytovatel provede vyuctovani sluzeb za obdobi do dne Gcinnosti postoupeni. Od
dne Uginnosti postoupeni hradi Zakaznik sluzby Prebirajicimu poskytovateli dle jeho
platebnich instrukci. Pfipadné preplatky budou pfevedeny na Prebirajiciho
poskytovatele nebo vraceny Zakaznikovi.

Je-li pro poskytovani sluzby vyuzivano TZ ve vlastnictvi Poskytovatele, bude v
ozndmeni o postoupeni smlouvy uvedeno, zda dochazi ke zméné spravy/servisu TZ,
a jaky bude dal3i postup (vyména, ponechani, pfevod).

Zakaznik bere na védomi, Ze z technickych dlivod(i vazanych na pfidélovani adresniho

prostoru v siti Internet zpravidla nelze pfi zméné poskytovatele zachovat pvodni

vefejnou IP adresu (IPv4 / IPv6). U dynamicky pfidélované IP adresace se takova
zména nepovazuje za zménu podminek sluzby.

a) Dochazi-li k pfevodu sluzby, jejiz smluvni sou¢asti je pfidéleni fixni vefejné IP adresy
nebo pfidéleni konkrétniho IPv6 prefixu, pfidéli Pfebirajici poskytovatel Zakaznikovi
novou IP adresu nebo prefix odpovidajici sjednanému smluvnimu zavazku. Zména
samotné ¢iselné hodnoty IP adresy/prefixu se pfi zachovani stejného typu adresace
nepovazuje za zhorSeni kvality sluzby.

b) Pokud Prebirajici poskytovatel neni z technickych dlivodt schopen poskytnout urcity
typ fixni vefejné IP adresace, ktery Zakaznik doposud smluvné vyuzival, bude tato
skute¢nost uvedena v oznameni o postoupeni Smlouvy. V takovém pfipadé se jedna
0 zménu parametrli sluzby a Zakaznik ma pravo postupovat dle bodu 6.4.

Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1.

Poskytovatel je opravnén postoupit smluvni vztahy (Smlouvy) tykajici se poskytovani
sluzby v urcité vymezené Casti sité / Easti zavodu, vEetné vSech prav a povinnosti z ni
vyplyvajicich na tfeti fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je opravnéna poskytovat

7.2

73.

. Poskytovatel je opravnén pfiméfené omezit nebo zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik

&ifi v rozporu s témito VOP nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR a EU,
pfipadné na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu i pfisluSného organu vefejné
moci. Opatfeni musi byt nediskriminaéni, pfiméfena a transparentni.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych prostredkd, prostiednictvim kterych je sluzba provozovana. Dobu
a délku provadéni udrzby stanovi Poskytovatel dle svych potfeb a Zakaznikovi ji
oznami vzdy pfedem elektronickou formou prostrednictvim SMS zpravy nebo e-mailu.
Preruseni nebo omezeni sluzby v disledku fadné oznamené planované Udrzby se
nepovazuje za vadu sluzby, pokud nepfekro¢i pfiméfeny rozsah.

Poskytovatel ma povinnost Zakaznikovi oznamit navrhované zmény VOP, Ceniku
sluzeb nebo dal$ich smluvnich dokumentt, pokud se tyto zmény dotykaji jeho prav a
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povinnosti nebo podminek jim vyuzivané sluzby (zejména ceny, parametrd sluzby,
zpUsobu vyUétovani nebo kontaktnich mist), nejpozdéji 1 mésic pred jejich Gcinnosti.
Oznémeni zmén je Zakaznikovi dorucovano vzdy zplsobem dle bodu 3.12. (Formy
komunikace).

Zakaznik ma prévo bez jakychkoli dalsich nékladi vypovédét zavazek ze Smlouvy do
1 mésice od doruceni oznameni zmén, pokud s témito zménami nesouhlasi. Pravo
ukoncit Smlouvu Zakaznikovi nevznikd, pokud se jedna o zmény: pro Zakaznika
vyhradné pfinosné, nebo Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo
vyvolané zménou pravni Upravy, v disledku zmény Smlouvy ulozené rozhodnutim
CTU podie § 63 odst. 11 ZEK.

Uzavira-li se nebo méni Smlouva za pouZziti prostfedku komunikace na dalku nebo je-
li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout u¢astnikovi informace
dle ustanoveni § 63 ZEK pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhata pro
odstoupeni spotfebitele od smlouvy nebo jeji zmény zagina bézet dnem nasledujicim
po dni pfedani téchto informaci.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb — Zakladni
SLA, které specifikuje Smlouva. Zakaznik si muze individualné sjednat
s Poskytovatelem Roz$ifenou SLA, jejiz podminky budou upraveny v pfiloze Smiouvy.

Prava a povinnosti Zakaznika

8.10.Zakaznik je povinen zajistit na své naklady nepfetrzité napajeni (230V) pro instalované

TZ. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sluzby zpisobenou vypadkem napajeni
u Zakaznika. Je-li nutny zasah do nemovitosti (vrtani prostupll), Zakaznik prohlasuje,
Ze je opravnén takovy souhlas udélit (nebo jej ma od majitele objektu).

8.11.Zakaznik je povinen mit instalovan aktualizovany antivirovy SW a firewall, ktery bude

chranit vSechna jeho zafizeni pfipojena kinternetu a zajisti mu neru$ené uzivani
sluzby. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za data, ktera jsou ve spravé a
vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik je povinen si tato data chranit proti napadeni a zcizeni
pomoci vlastniho vhodného SW a HW vybaveni.

8.12.Zakaznik plné odpovida za zabezpeceni své domaci sité, zejména za silu hesla k Wi-

Fi routeru. Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuZiti pfipojky tfeti osobou, k
némuz doslo v dusledku nedostate¢ného zabezpeceni na strané Zakaznika.

Reklamace, poruchy, spory

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

. Zakaznik nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tfetich stran rozesilanim nevyzadanych

dat (napf. Spam).

Zakaznik neni opravnén ménit zapojeni, umisténi, nastaveni a prostorové usporadani
TZ veetné propojovaci kabelaze. Poskytovatel ma vyhradni pfistupova prava
k nastaveni TZ. V pfipadé, ze toto Zakaznik porusi nebo znemozni Poskytovateli
kontrolu TZ, ma Poskytovatel pravo okamzité prerusit nebo ukonéit poskytovani sluzeb.
V pfipadé, Ze Zakaznik Zada o pfidéleni vefejné IPv4 adresy, je tuto zadost povinen
dolozit souhlasem o zvefejnéni jeho osobnich Udajii v centralnim registru RIR
spole¢nosti RIPE NCC. Tento souhlas je soucasti technické specifikace vystavené
Poskytovatelem za Ucelem zfizeni této sluzby.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné oznamovat
Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich a jinych daju obsazenych ve
Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 kalendafnich dnu ode dne, kdy k takové zméné doslo.
Poskytovatel pini své povinnosti vzdy na aktualné evidované kontaktni udaje a
neodpovida za okolnosti, vzniklé poruSenim téchto povinnosti Zakaznika.

Sluzba je poskytovana jako koncova, Zakaznik ji nesmi dale prodavat ani bezplatné
poskytovat/sdilet tfetim strandm. Zakaznik nese odpovédnost za Ujmu vzniklou
Poskytovateli v disledku neopravnéného uzivani sluzby treti stranou. V pfipadé
porudeni (poruSenim se rozumi prokazatelné opakované nebo dlouhodobé
sdileni/pfeprodej sluzby) je Zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi uslého
zisku Poskytovatele, minimainé vSak ve vysi 6 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
\/ySe smluvni pokuty je stanovena s ohledem na zavaznost poru$eni, naklady nutné k
jeho odhaleni a zaji$téni napravy a odpovida § 2051 ob&anského zakoniku.
Zakaznik je povinen Poskytovateli po pfedchozi dohodé zajistit soucinnost pfi zfizeni,
zméné, ukonceni, dohledu a servisu sluzby. Pokud Zakaznik neumozni technikovi
Poskytovatele pfistup k TZ v pfedem sjednaném terminu (tzv. marny vyjezd), je
Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi poplatek za marny vyjezd dle platného
Ceniku sluzeb. Tento poplatek slouzi k pokryti nakladli na dopravu a ¢as technika.

Pokud Zakaznik zjisti poruchu jakéhokoli charakteru tykajici se poskytovanych sluzeb,
je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o této poruse, a to i v pfipadé, ze
porucha nema pfimy vliv na jeho sluzbu ¢&i TZ.

Zakaznik smi pfi uzivani sluzby pouzivat pouze TZ, ktera nenaruduji provoz sluzby,
jsou schvalena Poskytovatelem a nejsou v rozporu s aktualné G¢innymi vSeobecnymi
opravnénimi CTU a pravnimi predpisy. Pokud si Zakaznik sam instaluje a uZiva jiné
TZ nez to, které je Poskytovatelem schvaleno, pak Poskytovatel neruci za aktualni ¢i
budouci kompatibilitu tohoto TZ a nelze uplatnit jakoukoli reklamaci na sluzbu. Pokud
si Zakaznik sdm nainstaluje TZ, které je schvaleno nebo k nému Poskytovatel vydal
pisemnou vyjimku, je Zakaznik povinen toto ohlasit Poskytovateli a umoznit vzdaleny
piistup a kontrolu tohoto TZ. V piipadé, Ze vznikne dlivodné podezfeni, Ze instalované
TZ naruSuje provoz sité, pfipadné ze poruSuje aktualné platné vSeobecné opravnéni
CTU, musi Zakaznik neprodiend provést napravu na své vlastni naklady.

Zakaznik na své naklady kontinuainé zajisti stejné provozni podminky pro TZ, jako byly
v den instalace sluzby. Jedna se hlavné o zajisténi pfimé nestinéné viditelnosti na
vysila¢ Poskytovatele. Poskytovatel neruci za pfipadné budouci prekazky jak pfirozené
(prirodni - rist vegetace) tak i umélé (stavby), které by narusily kvalitu nebo dostupnost
poskytovanych sluzeb.

9.2.

93.

94.

9.5.

96.

9.7.

10.

. Reklamace ceny vyGcétovani nebo kvality poskytované sluzby musi byt podana

Poskytovateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne doruceni
vyuctovani nebo vadného pinéni, v souladu s § 129 odst. 2 zakona 127/2005 Sb.
Podani reklamace nema odkladny U€inek splatnosti vytétované ceny. Poskytovatel je
povinen reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od jejiho
doruceni.

Pokud dojde k zavadé nebo vypadku sluzby na strané Poskytovatele (vyjma pferuseni
dodavek el. energie nezavinéného Poskytovatelem nebo zadsahu vy$$i moci), ma
Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny sluzby. VySe slevy se stanovi jako
pomérna ¢ast mésicniho pausalu odpovidajici dobé, po kterou nebylo mozné sluzbu
pro zavadu vyuzivat. Poskytovatel slevu uplatni formou dobropisu nebo slevy v
nasledujicim vyactovani na zakladé opravnéné a uznané reklamace Zéakaznika.
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k provéreni reklamace, zejména
popsat projevy zavady. Pro fadné posouzeni naroku je Zakaznik povinen v reklamaci
prokazatelné uvést:

a) jednoznacnou identifikaci dotené sluzby, na které se zavada projevila

b) €asové vymezeni trvani zavady (datum a ¢as od - do)

c) konkrétni a pfesny popis projevli zavady umoziujici jeji identifikaci v dohledovych
systémech Poskytovatele

Neobsahuje-li reklamace tyto Udaje nezbytné pro technické ovéfeni vady, vyzve

Poskytovatel Zakaznika k jejich dopInéni. Nedojde-li k dopInéni, nelze narok na slevu

pfiznat pro neprokazatelnost zavady.

Naklady reklamace. V pfipadé, ze se vramci reklamace prokaze, ze zakaznikem
nahla$ena zavada Ci porucha je vadou na strané zakaznika, je Poskytovatel opravnén
zékaznikovi Uctovat praci, spotfebovany materiél a dal$i odivodnéné néklady vzniklé
pro zjisténi tohoto stavu, a to ve shodé s aktualnim Cenikem sluzeb a praci.

Namitka proti vyfizeni reklamace. Spotfebitel ma pravo podat v souladu s § 129 odst. 3
zékona ¢. 127/2005 Sb. (ZEK) do 30 dnli od doruéeni rozhodnuti o vyfizeni reklamace
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace u CTU.

Zéruka na TZ dodané Poskytovatelem je 24 mésicu a nevztahuje se na softwarové
nastaveni TZ. Zakaznik si mize sjednat s Poskytovatelem rozsifeni této zaruky
prostfednictvim sluzby Kompletni pojisténi. Vyhody plynouci z Kompletniho pojiténi
Ize uplatnit pouze v pfipadé, ze Zakaznik ma uhrazené veskeré zavazky vici
Poskytovateli.

Pokud mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dojde ke spotfebitelskému sporu, ktery se
nepodafi vyresit pfimo, ma Zakaznik pravo podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele na jeho mimosoudni feSeni. Spory tykajici se vyuctovani sluzeb EK fesi
CTU (www.ctu.cz). Ostatni spotrebitelské spory fesi Ceska obchodni inspekce
(www.C0i.Cz).

Na zakladé VO-S/1/12.2021-14, kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-
S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb EK, ve znéni
pozdéjSich zmén, Poskytovatel oznamuje pfesné technické parametry poskytovanych
sluzeb. Tyto parametry jsou uvedeny v dokumentu ,Parametry tarifG sluzby internet",
ktery je vefejné dostupny na www strankach Poskytovatele a uréuje podminky, kdy je
Zakaznik opravnén reklamovat kvalitu sluzby.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

10.1.Z&kaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni autorem internetového obsahu, a tudiz

nenese odpovédnost za obsah, aktualnost, pravdivost a zakonnost jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet.

10.2.Poskytovatel nezaruCuje 100 % dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet

vzhledem ke skutecnosti, ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou z divoda mimo jeho pfiméfenou kontrolu
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zplsobenou Zakaznikovi i treti strané v souvislosti s vyuzivanim internetovych
sluzeb, dale za Skody zplisobené prerusenim provozu ¢i ztratou dat pfi jejich prenosu.

10.3.V pfipadé neposkytnuti sluzby dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena
na povinnost odstranit Poruchu a v pfipadé uznané reklamace poskytnout Zakaznikovi
vyrovnani dle téchto VOP. Tim nejsou dotéena prava Zakaznika na pausalni nahrady
dle vyhlasky 529/2021 Sb.

10.4.V pfipadé uznané reklamace a pokud se Zakaznik a Poskytovatel nedohodnou jinak,
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi nahradu v neutralni podobg, jako sluzbu ve vysi
pfislusné pfiznané ¢astky. Pouze pokud bude nahrada $kody poskytnuta po ukonceni
Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v K¢.

10.5.Poskytovatel nezodpovida za nespinéni svého zavazku v pfipadé, ze nespinéni bylo
zplsobeno prekazkou, kterd nezavisela na jeho vili a tuto prekazku nebylo mozno
pfedvidat nebo s ni pocitat (napf.: boufe, zaplava, pozar, vypadek elektfiny na strané
distributora atd.) a nebylo mozné jeji dusledky odvratit nebo prekonat (vy$si moc).

11. Ochrana osobnich udaju

13.3.V souladu s § 97 zakona 127/2005 Sh. uchovava Poskytovatel provozni a lokalizaéni
Udaje po dobu 6 mésicli a poskytuje je pouze subjektlim opravnénym zvlastnimi
pravnimi pfedpisy.

14. Technické parametry sluzby Internet, garance a odchylky

11.1.Poskytovatel je ve vztahu k Zakaznikovi Spravcem osobnich tdaju podle obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR). Zpracovava osobni Udaje Zakaznika,
které jsou nezbytné pro fadné uzavieni a plnéni Smlouvy, poskytovani sluzeb a plnéni
zakonnych povinnosti Poskytovatele.

11.2.Poskytovatel mize Zakaznikovi na zakladé opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR a § 7 odst. 3 zakona 480/2004 Sb.) zasilat obchodni sdéleni tykajici se
poskytovanych sluzeb Poskytovatele. Zakaznik mize kdykoliv vznést namitku proti
obchodnim sdélenim a pozadovat ukon&eni zasilani takovychto sdéleni. Toto pravo se
nevztahuje na transakéni a zakonem vyzadovana sdéleni (faktury, zmény VOP,
informace o preru$eni ¢i omezeni sluzby, bezpe¢nostni vystrahy), ktera jsou nezbytna
k pInéni smlouvy nebo splnéni pravni povinnosti Poskytovatele

11.3.Spravce plini informacni povinnost dle ¢l. 13 a 14 GDPR tim, ze poskytne odkaz na
Zasady zpracovani osobnich Udajli v okamziku uzavfeni smlouvy (e-mailem, v
Zakaznické zoné a na webu) na vyzadani je poskytne i v listinné podobé.

11.4.V pfipadé, ze ma Zakaznik neuhrazené sluzby a nereaguje na upominky
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén pfedat nezbytné osobni tdaje a informace o
dluzné &astce spolecnosti, ktera pro néj vymaha pohledavky, v souladu se Zasadami
zpracovani osobnich Udaju Poskytovatele.

12. Pausalni nahrady dle § 34a ZEK

12.1.Z&kaznik ma pravo na nahradu pfi zpozdéni u zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu realizované postupem dle § 34a ZEK (s vyuzitim kodu OKU). Vy$e nahrady
se stanovuje vici délce zpozdéni takto: za kazdy zapocaty den prodleni do 5 dnti 200
K€, od 6. dne trvani 400 K&.

12.2.Z&kaznik ma pravo na nahradu pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu dle § 34a ZEK (s vyuzitim kédu OKU). VySe nahrady €ini 600 K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim.

12.3.Z&kaznik ma pravo na pausaini nahradu v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi pisemné
dohodnuté a zakaznikem pisemné potvrzené terminy instalace nebo opravy souvisejici
s procesem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dle § 34a ZEK. Vyse
nahrady ¢ini do 5. dne prodleni 200 K& a od 6. dne pak 400 K¢ za kazdy den prodleni.

13. Monitoring, fizeni provozu a bezpecnost sité

13.1.Poskytovatel pribézné monitoruje provoz své sité vyhradné na drovni technickych
metadat (zejména napf. IP adresa, port, objem a €as spojeni) za Ucelem zajiténi
integrity a bezpecnosti sité a sluzeb. Obsah pfenasenych dat se nezaznamenava.

13.2.V souladu s €. 3 odst. 3 nafizeni (EU) 2015/2120 je Poskytovatel opravnén doCasné a
nediskriminacné uplatnit opatfeni fizeni provozu, je-li to nezbytné:
a) ke spinéni pravni povinnosti
b) k odvraceni &i zmirnéni kybernetického Utoku ¢i jiného ohroZeni bezpecnosti sité
c)k prevenci nebo zmirnéni vyjimeéného ¢i docasného pretizeni patefnich Ci
pristupovych spoju, pficemz opatfeni trva jen po dobu trvani pretizeni a vztahuje se
bez rozdilu na vSechny obdobné kategorie provozu

Pokud to povaha hrozby a bezpecnostni situace umoziuje, Poskytovatel o uplatnéni
takového opatfeni informuje Zakaznika vhodnym zptsobem (zejména e-mailem, SMS,
v Zakaznické zoné nebo zvefejnénim na webu). Aplikovana opatfeni mohou vést k
doc¢asnému snizeni rychlosti nebo zméné technickych parametrl sluzeb jako latence,
jitter, prioritizace v datovém provozu, smérovani datového provozu. Takové dogasné
omezeni samo 0 sobé nepfedstavuje poruSeni Smlouvy, nejsou tim dotéena prava
Zékaznika. Reklamaci nelze uplatnit pouze z divodu samotného uplatnéni tohoto
docgasného opatfeni, je-li uplatnéno po dobu nezbytné nutnou.

14.1.V souladu s VO-S/1/08.2020-9 Poskytovatel pro kazdy tarif jednotlivé uvadi:

a) maximalni/inzerovanou rychlost

b)bézné dostupnou/garantovanou rychlost (260 % inzerované, dosazitelna v 95 %
¢asu dne)

¢) minimalni rychlost (=30 % inzerované)

Pficemz se hodnoti odchylka jako: Velka trvajici odchylka = pokles pod bézné dostupné
rychlosti > 70 min, velka opakujici se odchylka = pokles pod b&éZzné dostupnou rychlost
min. 3% po 3,5 min v intervalu 90 min. V pfipadé velké odchylky ma Zakaznik pravo
reklamovat sluzbu.

14.2.Pfesné parametry pro rychlosti u jednotlivych tarifii Poskytovatel zvefejnuje v ceniku
na svych webovych strankach.

14.3.Vliv doméci sité Zakaznika na rychlost a parametry sluzby internet. Zakaznik bere na
védomi, Ze vysledna rychlost pfistupu k internetu, naméfena na jeho koncovém
zafizeni, je ovlivnéna vnéjSimi faktory i provozem soubéznych specializovanych sluzeb
(napf. IPTV, VolP, VPN) a provozem jeho dalSich zafizeni ve stejné domaci siti. Tyto
faktory mohou ovlivnit kvalitu a dostupnost sluzby internet a zpusobuji rozdil mezi
odhadovanou maximalni rychlosti a realné dosahovanou garantovanou rychlosti. Patfi
sem zejména:

- uzivana technologie a Uroven pokryti signalem na trovni zakaznika

- vykon WiFi vysilade (routeru), frekvenéni pasmo, cesta Sifeni signalu v siti
zékaznika

- zafizeni (modem, WiFi router, switch, repeater), které je k pfipojeni pouZito, jeho
poloha, stafi, kvalita a technicky stav

- pocasi (extrémni kratkodobé klimatické zmény, zivelné pohromy), vegetace, umélé
horizonty/prekazky, ruSeni budovami ve vystavbé

- soubézny provoz jiné specializované sluzby elektronickych komunikaci (napf. sluzby
IPTV, VolP, VPN, atd...) na pfipojce U¢astnika, v LAN siti Zakaznika

- obsah a dostupnost cilového pozadavku Zakaznika v siti Internet stojici mimo vliv
sité Poskytovatele

- kvalita a konfigurace pocitaCe nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Zakaznika

- sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni na strané Zakaznika
(napf. Smartphone, Notebooky, SmartTV, Herni konzole, Smarthome)

- uzivanim sluzeb tfetich stran, prostfednictvim sluzby VPN, kdy je kvalita a rychlost
z pohledu U¢astnika ovlivnéna technickymi parametry sluzby tfeti strany

Soubézné uzivani specializovanych sluzeb v ramci pfipojky Zakaznika ma dopad na
rychlost konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu v podobé snizeni rychlostnich
limitt o pasmo vyhrazené témto specializovanym sluzbam. Skute¢na rychlost pfistupu
k internetu se mize tak snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz specialni
sluzba aktualné vyuziva stejného pfistupu.

Méfeni rychlosti provedena Zakaznikem na jeho koncovém zafizeni, zejména
prostfednictvim béznych internetovych test, pfi pfipojeni pfes Wi-Fi nebo mimo misto
pfedani sluzby, se povazuji za orientani. Pro Ucely reklamace je Zakaznik povinen
provést méfeni za podminek stanovenych pro certifikované méfeni, zejména za pouziti
adekvatniho koncového zafizeni s odpovidajicim sitovym rozhranim (min. 1 Gbps),
bez soubézného zatézovani pfipojky a pfi pfipojeni kabelem k modemu/routeru a to na
ethernetovém rozhrani pfipojeném k zafizeni Poskytovatele (CPE), tedy na misté
pfedani sluzby. Poskytovatel je opravnén vysledky ovéfit vlastnim méfenim na
koncovém bodé sité / fyzické lince Zakaznika. Nebyly-li ze strany Zakaznika podminky
méreni dodrzeny nebo nelze-li je z vysledkd a okolnosti méfeni dovodit, nelze na
takovém vysledku reklamaci zalozit. Poskytovatel miize Zakaznika vyzvat k opakovani
méfeni za stanovenych podminek nebo provést ovéreni viastnim méfenim.

Tyto V8eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti od 1.2.2026





