B (—N E T Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Parametry tarifti sluzby internet (Cenik 2022)

Na zakladé novelizace podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb platné od 1.1.2021 oznamujeme, Ze veskeré cenikové tarify pro
rok 2022 splfiuji parametry €TU dle VO-5/1/08.2020-9. U viech téchto tarif(i je splnéna podminka, kterd poskytovateli uklddd garantovat

spotrebiteli béZné dostupnou rychlost minimalné na drovni 60% a minimalni rychlost minimalné na Urovni 30%. Hodnoty se odvozuji vidy
z inzerované rychlosti. Pfesné hodnoty jsou uvedeny nize v tabulce.

Platnost od Inzerovana / Odhadovana Bézné dostupna / Garantovana Minimalni dostupna
1.12.2021 maximalni rychlost / 100% rychlost / min. 60% rychlost / min. 30%
Bezdratové tarify Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Ideal HD 30 Mb/s 10 Mb/s 18 Mb/s 6 Mb/s 9 Mb/s 3 Mb/s
Pohoda HD 40 Mb/s 10 Mb/s 24 Mb/s 6 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s
Maxi FHD 50 Mb/s 10 Mb/s 30 Mb/s 6 Mb/s 15 Mb/s 3 Mb/s
WiFi MAX 100 Mb/s 20 Mb/s 60 Mb/s 12 Mb/s 30 Mb/s 6 Mb/s
Premium FHD 60 Mb/s 20 Mb/s 36 Mb/s 12 Mb/s 18 Mb/s 6 Mb/s
Premium XD 80 Mb/s 40 Mb/s 48 Mb/s 24 Mb/s 24 Mb/s 12 Mb/s
Premium ONE 120 Mb/s 40 Mb/s 72 Mb/s 24 Mb/s 36 Mb/s 12 Mb/s
Premium MAX 250 Mb/s 50 Mb/s 150 Mb/s 30 Mb/s 75 Mb/s 15 Mb/s
Fixni tarify Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Kabel HD 40 Mb/s 20 Mb/s 24 Mb/s 12 Mb/s 12 Mb/s 6 Mb/s
Kabel FHD 60 Mb/s 30 Mb/s 36 Mb/s 18 Mb/s 18 Mb/s 9 Mb/s
Kabel XD 100 Mb/s 50 Mb/s 60 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 15 Mb/s
Kabel MAX 500 Mb/s 100 Mb/s 300 Mb/s 60 Mb/s 150 Mb/s 30 Mb/s

Doporucené portaly pro uzivatelskou kontrolu rychlosti:

e  https://rychlost.bnet-internet.cz/ - test poskytovatele, ktery umi zohlednit on-line z4téz vasi pfipojky
e  https://www.netmetr.cz/cs/test.html - vytvofeno sdruzenim CZ.NIC

e https://www.speedtest.net/ - nezavisly test spolecnosti Ookla

e https://nettest.cz/cs/Test - test Ceského telekomunikaéniho uradu

Vase uzivatelské zarizeni (desktop PC, notebook) musi byt vidy pfipojeno k uZivatelskému ethernetovému rozhrani (porty
RJ-45) koncového zafizeni poskytovatele, a to pevnym zplisobem, tedy metalickym (min. Cat. 5e) nebo ptipadné optickym
kabelem. Méreni provadéjte vidy na nezatizené lince, vyhradné prostfednictvim zafizeni, které je pfipojeno kabelem
k lince poskytovatele! Méfenim pomoci mobilnich telefon( pfes domaci WiFi nelze ziskat spravné hodnoty!
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Definice bézné dostupné rychlosti v siti BNET

vy v

BéZné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mlze koncovy uZivatel pfedpokladat a realné dosahovat pri
stahovani a vkladdni dat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢i
vloZzenych dat a pfislusného ¢asového useku, ve kterém je sluzba poskytovana. Poskytovatel tuto rychlost garantuje
uzivateli dle podminek smlouvy.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendafniho dne. Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI.

Béziné dostupnou ¢i maximalni rychlost je mozné na elektronickém zatizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo prostfednictvim UTP nebo Optického kabelu (ne prostfednictvim
domaci technologie Wi-Fi).

Pro plnéni garanci tabulkovych rychlosti ze strany poskytovatele musi klient u bezdratovych pfipojek zajistit plnéni
bodu 7.8 VOP.

,Klient na své ndklady kontinudlné zajisti stejné provozni podminky pro TZ (technické zarizeni neboli modem/pfipojka),
jako byly vden instalace sluZby. Jednd se hlavné o zajisténi primé nestinéné viditelnosti na vysilac Poskytovatele.
Poskytovatel neruci za pripadné budouci prekdzky jak prirozené (prirodni — rist vegetace) tak i umélé (stavby), které by
narusily kvalitu nebo dostupnost poskytovanych sluZzeb”

Faktory ovliviujici rychlost bezdratovych datovych prenost

PFi poskytovani bezdratovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zplsobuji rozdil mezi odhadovanou
maximalni rychlosti a redlné dosahovanou garantovanou rychlosti. Tyto faktory mohou negativné ovlivnit kvalitu a
dostupnost bezdratovych sluzeb.

Patii sem zejména:

e uZivand technologie a uroven pokryti signdlem, vykon vysilace, frekvencni pdsmo, cesta Sifeni signdlu

e  zarizeni (modem), které k pfipojeni pouZivdte, jeho poloha, stari, kvalita a technicky stav

e pocasi (extrémni kratkodobé klimatické zmény, Zivelné pohromy), vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve
vystavbé

e soubéZny provoz jiné specializované sluzby elektronickych komunikaci (napr. sluzby IPTV, VoIP, atd...) na pfipojce
ucastnika

e obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv sité BNET

e kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zarizeni

e sdileni kapacity soucasnym pripojenim vice koncovych zarizeni na jedné pripojce ucastnika

Specializované sluzby vyuZivajici pristupu k internetu v siti BNET:

e sluzbu digitdlni televize (jako distributor IPTV platforem)
e sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP)

Soucasné soubézné uzivani specializovanych sluzeb v ramci pfipojky Gcastnika ma dopad na rychlost konkrétniho
tarifu sluzby pfistupu k internetu v podobé snizeni rychlostnich limitu o pasmo vyhrazené témto specializovanym
sluzbam. Skutecna rychlost pfistupu k internetu se miZe tak sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se
specialni sluzba aktualné vyuZiva stejného pfistupu.
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Na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi
opatieni tykajici se pFistupu k otevienému internetu, vydal Cesky telekomunikaéni urad
tyto definice:

Sluzby poskytované v pevné siti (sluzby v pevném misté)

Déle uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit v rozsahu od bodu pfedani sluzby koncovému uZivateli po bod propojeni v NIX.CZ, ve
kterém je umistén nezavisly mé¥ici server pod autoritou UFadu, ktery slou?i k ovéFeni dosahovanych hodnot kvality sluzby. V pFipadé
stahovani a vkladani jsou nize uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pfi kontrole, zda nedochazi k porusovani
smluvnich podminek, bude Urad provadét méFeni na transportni vrstvé L4 a bude postupovat dle svého metodického postupu ,Méfeni
datovych parametr( siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)”, ktery je zvefejnén na strankach Ufadu:
https://www.ctu.cz/odborna-konzultace-metodika-mereni-datovych-parametru-v-pevnych-sitich-mereni-datovych-parametru

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim dané sluzby. Inzerovana rychlost, véetné dalsi komeréni
komunikace, podléha rovnéz pfislusnym ustanovenim spotrebitelského a soutézniho prava a nesmi byt vysSich hodnot nez ve smlouvé
uvedené hodnoty maximalnich rychlosti.

Maximalni rychlost

Maximalni rychlosti se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou ptislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uved|
ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni rediné dosazitelna.

Bézné dostupna rychlost

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mize koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a vkladani
dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil mnoZstvi stazenych ¢i vloZzenych dat a pfislusného ¢asového
Useku, ve kterém je sluzba poskytovana. Bézné dostupna rychlost mize byt specifikovana riiznou hodnotou pro ¢as $picky i pro ¢as mimo

Spicku, avsak v takovém pripadé, musi byt dané rychlosti béZzné dosazitelné v danych ¢asovych Usecich (ve Spi¢ce, mimo Spicku). Poskytovatel
sluzby ptistupu k internetu musi téz jasné uvést ¢asové vymezeni Usektll ve $picce a mimo $picku, a to jasnymi numerickymi hodnotami.

Minimalni rychlost

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu,
znamena takovy stav vypadek sluzby. To znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat by neméla nikdy klesnout pod tuto hodnotu.

Dopad stanovenych rychlosti internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvati souvisly pokles vykonu sluzby p¥istupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn
ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé velkych odchylek od béZzné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

Vseobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-
S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén.

Platné znéni zde: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/voslfinal.pdf
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